OueHovHbIe CPeACTBA IJIsl MPOBEIEHUNA aTTeCTAIUN
M0 TUCIHUIIHHE «YTIPaB/ieHHe KOHPJIUKTAMU B 3JPABOOXPAHEHU I
nJst odyqarommxces 2022, 2023 roga nmoctyniieHust
1o o0pa3oBaTe/IbHOIi IporpaMmme
38.03.02 Menema;KMeHT,
HANPaBJIEHHOCTDH (MpoduiIb) YnpasiieHUe B 3PaBOOXPAHEHUH
(bakasaBpuar)
(¢popma o0yueHus 0UHAsL, 0UHO-3204HAS
Ha 2026-2027 yuyeOHbIN roj

1. OueHouHsle cpesicTBa AJis IPOBeAeHUS TeKyiero kontpois Ha 3ausaTusax (TK), onenku camocrositensHoM paboTel oOyuaromuxcs (CP), mpoBenenus
npoMexyTouHoi arrectanuu (I1A), mo3Bosstoniye NpoBepuTh CYPOPMUPOBAHHOCTD Y O0YUAIOUINXCS TPEAYCMOTPEHHBIX MPOTrPAMMOM TUCIUTIIIHBI

3HaHui (3) / ymenwuii (y) / HaBbikoB (H) (3YH):

IMK-2.1.1. 3HaeT MeTOABI 1 METOUKH cOOPA, MOHUTOPHHIA M 00PAOOTKH JAHHBIX /IJIsl MPOBEJAEHHUs PACYeTOB IKOHOMHYECKHUX MOKa3aTeJIei
opraHu3anuu cgepbl 31paBOOXPaAHEHUsI

PesynbraTsl ocBoeHust OIl (koMreTeHun) WHauKaTophl JOCTHKEHHSI KOMIETEHIIH Pe3ynbraThl 00y4eHHUs IO AUCIUILIIMHE
[1IK-2. Cnocoben ocymectBisath coop, | [IK-2.1 3naer:
MOHUTOPUHT M 00paboTky nanubix st | [1IK-2.1.1. 3naer MeToabl U1 MEeTOAMKHU cOOpa, 3-1.  3Haer KiaccHUKALMIO  KOH(MIMKTOB
IPOBEIEHUS] PAcUyeTOB SKOHOMHYECKHUX | MOHUTOPUHra H 00paOOTKM JaHHBIX IS (BHYTpHITHYHOCTHBIE MEKTIHIHOCTHEIE
(V) 9 9
nokasaresei opraHu3am TPOBEJCHUS  PACUETOB  OKOHOMMHECKHX | \osrpurmoBEIe), HMX — CTPYKTYpY — (0GBEKT
v 3 ’
Tokasatesicn OpratHusaiiiu chepsr CyOBEKTBI, CTaJWM) W METOIbl JHArHOCTHKHU
3ApaBOOXpaHCHIA (aHKETHPOBAaHHE, aHAIM3 KOMMYHHUKATHBHBIX
0apbepoB)
Ne Paznen(s), moxpasnensi(bl) Tun 3aganus Copneprxanue 3aJaHus [IpaBUIBHBIN OTBET JU1st Kakoro BUJa KOHTPOJIS
JVICTIATUTHHBT (MOYJTH, peaHa3HauYeH
MOJTyJIbHBIE €TUHMIIBI), TK ’ CP ‘ ITA




dbopmupyromuii(e) TaHHbIN
3YH

Moayns 1. O0uiue oCHOBBI
yIpaBleHUs] KOHPIUKTaAMU
MonynbsHas eqununa 1. O0uue
MPUHIUIIBI YIIPABICHUS
KOH(IIMKTaMU

1. Boioop
HECKOJIbKHX
NPaBWIBHBIX
OTBETOB

YcTaHoBHUTE IPABUIIbHYIO
MOCJIeI0BATETLHOCTh
CTaaui pa3BUTHUS
KOH(JIMKTA B
MEIULIMHCKON
OpraHu3alyu. 3anuimTe
COOTBETCTBYIOIIYIO
MOCJIeI0BATETbHOCTh

udp.

1) ackanarus KoH(IUKTA
(OTKpBITOC
MPOTHBOCTOSIHUE,
obocTpeHue
B3aUMO/JICICTBUS)

2) BOBHUKHOBEHHE
KOH(JIMKTHOW CUTYyaIHN
(CKpBITBIE TPOTUBOPEUHS
HUHTEPECOB)

3) oco3HaHuE KOHDIUKTA
cyObekTamMu
(ocmbIciieHue npoodsieMbl
KakK 3HaYUMOU 1
MIPOTHUBOPEUNBOI)

4) paspeienue
KOH(GIIHKTA (TIOMCK
pereHwsI, KOMIIPOMUCC,
COTPYAHUYECTBO WJIH
pa3pbIB OTHOIIICHU )

2) BO3HUKHOBEHHE
KOH(JIMKTHON
CUTyaluu (CKpbIThIE
MIPOTUBOPEUHS
HWHTEPECOB)

3) oco3HaHue
KOH(IIMKTA
cyOBexkTaMu
(ocMbICTICHUE
poOJIEMBI KaK
3HAaYMMOM U
IIPOTUBOPEYUBOIN)

1) sckamanus
KOH(IMKTA (OTKPBITOE
MIPOTUBOCTOSHUE,
obocTpeHue
B3alMOJEHCTBUS)

4) pazperieHue
KOH(pIMKTA (TOMCK
pelieHus,
KOMITPOMHUCC,
COTPYJTHUYECTBO WJIH
pa3pbIB OTHOIIEHUI)

Ja

Ja

HCT




2. Bonpocsl ¢ | Kak Ha3bIBaeTcst METO AHKETUPOBAHUE na HET na
Pa3BePHYTHIM | TUATHOCTUKHU

OTBETOM KOH()JIMKTOB B
MCIULIMHCKOM
KOJUJIEKTUBE, KOTOPBIN
OCHOBAaH Ha
HCITOJIb30BAHUH
OMPOCHUKOB M IIKAJI,
MO3BOJISIONINX BEIIBUTH
ypOBEHb KOHQIMKTHOCTH
1 0COOEHHOCTH
B3aNMOCHCTBUSI
nepconana’?

MK-2.2.1. YMeeT OCymIecTBJIATH COOP, MOHHTOPHHI M O0pPadOTKY JAHHBIX JJis NPOBEJAEHHS PACYeTOB IKOHOMHMYECKHX IOKa3aTeJsei
opraHu3aiuu cepol 31paBOOXPaHEeHHS

PesynbTarsl ocBoenus Oll (koMneTeHIm) WHuKaTOpBI TOCTUKEHUS KOMIIETCHIIUH PesynbraTsl 00y4YeHHUs IO AUCIUILTHHE
IIK-2. Cmnocoben ocymectBisate coop, | [IK-2.2. Ymeer:

MOHUTOPUHI U 00paborky nanubix s | [IK-2.2.1.  VYmeer ocymectBiaste cOop, y-1. VMmeer AHAIN3UPOBATE NPUYHHBL
MPOBENCHAS  PacdeTOB  SKOHOMUYECKHX | MOHHTOPHHT M 00paboTKy MaHHBIX IS KOHGTUKTOB B  CHCTEME  «BPAd-TIAIHEHT,
nokasaresei opraHu3auu NPOBEJICHUA  PacueToB  SKOHOMHYECKHX | ((ykOBOAUTEb-IOUMHEHHDI», PACCUMTHIBATE
TIoKasaTe/Ien OpraHnsalin ChePH! | okasatenn WX  wacTOTHl M BIMSHMS Ha
3ApaBOOXpaHCHHS IPOM3BOAUTENBHOCTD TPYIa
Ne Paznen(s), monpasnenbi(bl) Tun 3ananus Copneprxanue 3aJaHus [IpaBunBbHBIN OTBET JU1s Kakoro BUJa KOHTPOJIS
JVICIIATUTHHBT (MOYJTH, peHa3HaYeH
MOJTyJIbHBIE €TUHUIIBI), TK CP ITA
dbopmupyromuii(e) TaHHBINA
3YH




Moayns 1. O0uiue oCHOBBI
yIpaBieHUs] KOHPIUKTaAMU
MonynbsHas eqununa 1. O0uue
MIPUHIIMITEI YIIPABJICHUS
KOH(IIMKTaMU

MopnynbHas equHuLa 2.
KomnerentHoe yrnpasieHue Kak
dakTop mpexynpexaCHUS
KOH(JIUKTOB.

1. YcranoBure HaIUEeHT TOBOPHUT: na hit| HET
YcTraHoBHTE | COOTBETCTBHE mMexay | «Mue HUKTO
COOTBETCTBHE | CUTyallMei M OCHOBHOH | HOpMaJbHO HE
MPUYUHON KOH(DIMKTA. OOBSICHUII, UTO CO MHOM
Y 3a4€M 3TO JICYCHUE) -
Curyanuu: neguuut nHGOpMaIUH
l. manueHT  TOBOPHT:
«MHE HHMKTO HOPMAaJbHO | IMOJYMHECHHBIN
He 00BSICHUII, 4TO CO MHOM | rOBOpUT: «CerofHst ot
Y 3a4€M 3TO JICUCHHE» MeHs TpeOyIoT OJHO,
2. IOJUMHEHHBII TOBOPUT: | 3aBTpa Jpyroe,
«Ceromust OT  MEHsS | KpUTEPHH MOCTOSHHO
TpeOYIOT OJHO, 3aBTpa | MEHSIOTCA» - HESCHBIC
IpyToe, KPUTEPUH | KPUTEPHUH W LEJH
MIOCTOSIHHO MEHSIOTCS» paloThI
3. COTPYIHUKH KaTYyIOTCA:
«MBI Bce BpeMs BBIXOAUM | COTPYIHUKU
CBEpXYpPOUHO, a rpaduk He | KamyroTcs: «Mbl  Bce
nepecMaTpUBarOT» BpeMs BBIXOJIUM
CBEpPXYPOUHO, a rpaduk
[Tpuunssr: HE MepecMaTpUBaIOT -
A. HesCHbIE KPUTEPUH M | HEITOBOJIHCTBO
1eJIn paboThI Harpy3koi u rpaukom
b. nepunut nadopmannn
B. HE10OBONIBCTBO
Harpy3koi u rpagukom
2. Bonnpochbl ¢ | Kak Ha3pIBalOT MOMEXHU M | KOMMYHHKAaTHBHBIE na HET na
Pa3BepPHYTHIM | UCKaXEHUSI B OOIIEHUU | Oapbepbl
OTBETOM (HesicHbIE (OPMYITUPOBKH,

npodeCcCuOHATBHBIN

KaproH, HEeBHUMATEIbHOE
CIIyIIaHUE), KOTOpBIE
TPUBOAST K




HEJIOTIOHUMAHUIO  MEXTy
BpauoOM M TMAIMEHTOM W
9acTo CTQHOBSATCS
NpUYMHON KOH(pIHMKTA?

IIK-2.3.1. Baageer HaBblkamMu cOOpa, MOHMTOPHMHIAa W OOpPA0OTKM [JAaHHBIX JJIs1 NPOBEJEHUS PACUYETOB IKOHOMMYECKHMX IOKa3aTejei

opranu3anmu cpepsl 31paBOOXpPaHEHHUS

Pesynbrarel ocBoenus Ol (komneTeHInn)

[IK-2. CrnocobGeH ocymecTBIsITh cOop,
MOHHUTOPUHT W O00pabOTKYy MaHHBIX JUIs
IMPOBCACHUA pacyCTOB OKOHOMHNYCCKUX
HOKa3aTesieii OpraHu3aium

VHMKaTOpBI JOCTHKEHHUS] KOMIICTEHIIUH Pe3ynbTathl 00y4eHHs 0O AUCIUILIMHE
[1K-2.3 Bnaneer:

IIK-2.3.1.  Boageer  HaBblkamu  cOopa, H-1. Umeer HaBbIK (ONBIT JAEATEILHOCTH)
MOHMTOPUHIA M O0OPabOTKM JMAHHBIX IS | cocrapnemus — OTY4ETOB 1O KOH(IMKTHBIM
TIpOBCACHNA  pacuCToB  SKOHOMHYCCKHX | cpyryanmsam,  MCHONB30BaHHS — MHCTPYMEHTOB
HoKasareaen OpraHusanun chepr! | \onuropumra (KypHAlbl HMHIUIECHTOB) s
3paBOOXPAHCHHA OIICHKH SKOHOMUYECKUX MOCIIEACTBHIMA

KOH(JIMKTOB

No Paznen(vr), moapaszaenbi(bl)
JTUCIUILIAHBI (MOTYJIH,

Tun 3aganus

Coneprkanue 3agaHust

[IpaBuUIBHBIN OTBET

Jnst kakoro BuJa KOHTPOJIS
IpeAHa3HaYeH

KommnereHnTHOe yrnpaBieHue Kak
bakTop mpeaynpeKICHI
KOH(JIUKTOB.

PYKOBOIUTECIIb XOUYCT
OLICHUTHh DKOHOMHYCCKHE
TOCICACTBUA

00opyaoOBaHUs U3-3a
pacciieIoBaHus
WHIUJICHTA

MOJ1yJIbHBIE €IUHUIIBI), TK CP A
dbopmupytromuii(e) JaHHBII
3YH
1 | Monyns 1. O0mime ocHOBBI 1. Bei6op Bribepute Tpu BepHBIX 1) Komu4ecTBO na na HET
yHOpaBieHus] KOHQJIUKTaMU HECKOJIbKHMX OTBETAa U3 LIECTH. MOBTOPHBIX
MonynbHas eaununa 1. O6mue | npaBwiabHbIX | [Ipu ananuse xypHana oOpalieHnii alueHToB
MPUHLIMIIBI YIIPaBJICHUS OTBETOB MHIUJCHTOB B 110 OJAHOM U TOH e
KOH(JIMKTaMHU MEIULIMHCKON xanobe
MonaynbHasg enuHUIA 2. OpraHu3aluu 2) BpeMsl pOCTOst




Monyns 2. Pa3zpemienne
KOH(JIMKTOB B
3/IpaBOOXpaHEHUU
MopnynbHas equHuLa 3.
3aBeplieHre KOH(DIUKTOB.
MopynbHas enuuuna 4.

HOCpC,I[HI/ILIeCKaH JACATCIBHOCTD

B 3aBEPIICHUN KOH(IIMKTOB
(Menmanms).

koH(uMKTOB. Kakue
MOKa3aTeu
1eJIecO00pa3HO BKIIOYHUTH
B OTYET?

1) konMyecTBO
MTOBTOPHBIX OOpaIleHuit
MMALIMEHTOB 10 OAHOU U
TOM e jkano0e

2) BpeMs IpOCTOs
o0opy0BaHus U3-32a
paccienoBaHus
WHIUICHTA

3) pacxo/el Ha oOydeHue
MepCcoHaNa HaBbIKaM
KOMMYHUKAITUU

4) IBET CTCH B
TTOMETICHUSIX OXKHIaHUS
5) KOJIM4eCTBO
nepepaboToK
(cBepXypOUHBIX YacoB),
CBSI3aHHBIX C
yperyanupoBaHuEM
KOH(IIMKTOB

6) 4KcIo JaiikoB B
COIICETSAX KJIMHUKHU

5) KOTUYECTBO
nepepaboTok
(cBEpXypOUYHBIX
YacoB), CBSI3aHHBIX C
yperyJupoBaHUuEeM
KOH(JINKTOB

2.
CuryanuoHH
bie
3aja4yu/Keichbl

B xnmHuke BBenu
JJIEKTPOHHBIN KypHAI
HWHIUJEHTOB, Ky1a
COTPYJIHUKH 3aHOCAT BCE
KOH(DIUKTHBIE CTy4au ¢
MalMEHTaM1 U BHYTPH
KoJuleKTuBa. Yepes tpu

oTepU

na

HCT

na




MecsIa aHaJIn3a
BBISICHUJIOCH, YTO H3-3a
KOH(JIMKTOB
YBEIIMYUIOCH YHUCTIO
nepepaboToK, BBIPOCIIO
KOJIMYECTBO MOBTOPHBIX
MIPUEMOB T10 kajobam, a
TaKXXe MOSBUINCH
JIOMOJTHUTEIIbHBIE
pacxo/bl Ha
FOPUINYECKOC
COTPOBOXKICHHUE. DTH
JaHHBIE UCTIOIB3YIOT,
YTOOBI ITI0KA3aTh
PYKOBOJICTBY, BO UTO
«BBUTUBAIOTCS
KOH(JIMKTHI JIJIs1
opranu3anuu. Kak MoxHO
Ha3BaTh COBOKYMMHOCTh
TaKUX MOCIEACTBHM IS
KIIMHUKH ?

I1K-3.1.1. 3naeT coBpeMeHHbIe (OPMBbI OPraHU3aLUH U IPOBEJICHUS MEPONPHATHIA 110 Pa3BUTHIO H IOCTPOCHUIO PO eCCHOHATBHOM Kapbepbl
NnepcoHasIa

PesynbTatsl ocBoenus Ol (koMmeTeHIH) WHauKaTopbl JOCTUKEHHS] KOMIIETEHIIUU Pe3ynpTaTsl 00yueHus 0 AUCUMILIIMHE
[IK-3. Cnocoben opranuzoBeiBath u | [IK-3.1 3naer:

npoBOIUTh MeponpusaTus no pazpututo u | [IK-3.1.1. 3Haer coBpeMeHHBIE (QOPMBI
MOCTPOEHHUIO MPOo(deccHoHaIbHOM Kapbephl | OpraHU3aly U MPOBEACHUSI MEPOIPUATUH O
nepcoHaa Pa3BUTHIO U TOCTPOSHHIO MPO(HECCHOHATEHON
Kapbephbl IEpCcoHaIa

3-1. 3HaeT MeToibl NIPOPUIAKTUKN KOH(DIMKTOB
(TPEHMHTH 10 KOMMYHMKAIIUHU, 3TUKE), MOJEIH
VIpaBICHUS CTPECCOM ¥ SMOIMOHAIBHBIM
BBIFCOPaHMEM Y MEIMIIMHCKOTO IIEpCOHANa




(bakTop npenynpexaIeHus
KOH(JIUKTOB.

Mopnyns 2. Pa3pemienue
KOH(JIMKTOB B
3paBOOXPAaHEHUU
MonynbHast equHuIa 3.
3aBepiieHre KOHQIINKTOB.
MopynbHas enuHuna 4.
[TocpenHuueckas 1esTeNTbHOCTh
B 3aBEpIICHUH KOH(DIUKTOB
(Menuarus).

MEIMIIMHCKOTO MepcoHaa
B MEIUITMHCKON
opraHu3amuu (OT 1ara
IUITAaHUPOBAHUSA 10 OLICHKH
pE3yNbTaTOB). 3aMUILINTE
COOTBETCTBYIOIIYO
MOCJIEI0BATEILHOCTh

uubp.

1) mpoBeneHNE TPEHUHTOB
110 KOMMYHUKAIIHH,
MEIHUIMHCKON ITUKE U
YIPaBJICHUIO CTPECCOM
JUISL TIepcoHaia

2) aHANMM3 TOTYYEHHBIX
JTAHHBIX, OI[CHKA
W3MEHEHUN YPOBHS
KOH()JIMKTOB ¥ MIPU3HAKOB
BBITOpPAHUS

3) BBISIBIICHHE OCHOBHBIX
po0JIeM: YacThie

JKypHAJIbl HHIIUJIEHTOB)
3) BhIsIBIICHHE
OCHOBHBIX MTPOOIIEM:
9acThle KOH(IINKTHBIE
30HBI, TPYMIIBI PUCKA
10 BBITOPAHUIO

1) mpoBeacHUE
TPSHUHTOB TIO
KOMMYHHKAIHIH,
MEIHUIIUHCKON 3TUKE U
YIPaBIECHUIO CTPECCOM
JUISI IepcoHaa

4) BHeIpeHne

IO JIJICP>KUBAOTIIAX
Mep: CyNepBHU3UH,
TPYTIITBI
MICUXOJIOTHYECKOH
TTOJIJICPIKKH,
KOPPEKTUPOBKA
rpadukoB

2) aHAJINU3 MOJTYYEHHBIX

No Paznen(er), moapazaenbi(br) Tun 3amanus Coneprkanue 3agaHus [IpaBUSIBbHBIN OTBET Jlst Kakoro BUAa KOHTPOJIS
JUCLIUTUTMHBL (MOZYJIH, IpeHa3HaYeH
MOJYJIbHBIE €TMHHUIIBI), TK Cp [TA

dbopmupyromuii(e) qaHHBII
3YH

1 | Monyns 1. O0mime ocHOBBI 1. VYcTaHoBUTE IPABUWIBHYIO | 5) NEpBUYHBIN na na HET

yOpaBieHUs] KOHPJIUKTaMU YcTraHoBUTe | TIOCTIEI0BATEIBHOCTh MOHHUTOPHUHT
Monynbaast equauna 1. O0me | mocjenoBarTen | IeHCTBUN Mpu CUTyaluu: coop
MPUHIIMIIBI YIIPABJICHUS bHOCTb npodunakTuke JAHHBIX 110
KOH(JIMKTaMHU KOH(JIUKTOB U KOH(IIMKTaM H
MonynbHas equHHALA 2. SMOIIMOHAIBHOTO YPOBHIO cTpecca
KommereHTHOE yrpaBieHne KaKk BBITOPAHHUS (ompocCHI, aHKETHI,




KOH()JIMKTHBIC 30HBI,
TPYIIBI PUCKA TIO
BBITOPAHUIO

4) BHeApeHUE
MO/JICP’KUBAOIINX MEp:
CYTIEPBU3HH, TPYTIIIHI
MICUXOJOTHYECKON

OIS PKKH,
KOPPEKTUPOBKa rpahvKoB
5) nepBUYHBIH
MOHHUTOPHHT CUTYallUU:
cOOp JaHHBIX TIO
KOH(MIMKTaM ¥ YPOBHIO
cTpecca (OmpocCkl, aHKETHI,
KYPHAJIbI HHIIUJICHTOB)

JAaHHBIX, OLIEHKa
U3MEHEHUHN YPOBHS
KOH(JIMKTOB 1
MPU3HAKOB BBITOPAHUS

2. Bonpocsl ¢
Pa3BePHYTHIM
0TBETOM

Kaxk Ha3eiBaeTcs
HarpaBJieHHue paboThI
PYKOBOJIUTEIISA,
OPHUEHTHPOBAHHOE Ha
CO3/TaHUE TaKUX
OpTraHU3aIMOHHBIX U
MICUXOJOTMYECKHUX
yCIIOBUH (4eTKHe
MIpaBWIIa, CIIPABETMBOC
pacmpeseneHrue pecypcos,
MOEPKUBAKOIIU A
KJIUMAT), KOTOpbIE
MIPEIOTBPAIAIOT
BO3HHKHOBEHHE
JECTPYKTUBHBIX
KOH(JIUKTOB B
MEIHUITTHCKOM
KOJUICKTUBE?

npodunakTuka
KOH(JIMKTOB

Ja

HET

Ja




2. Boripoch! /Ui HOATOTOBKU K IPOMEKYTOUHOM aTTECTAIHH:

1. BrepeHue B KOHMIUKTOIOTHIO KaK HAYIHYIO TUCIUTUINHY

Hcropudeckue acieKThl CTAaHOBJICHHS KOH(MIUKTOIOTHY Kak Hayku. OcHoBHBIE Teopuu KoHpaukTa (I'. 3ummens, K. Mapke, T. Ilapconc, P.
Hapennopd, A. Typen, K. boynaunr)

B3aumocBs3b u B3auMoieiicTBUE KOH(GIUKTOJIOTHH C APYTUMU HayKaMu

[Ipenmer KOH(IUKTOIOTHH U METO/bI HCCIIEIOBAHUSI.

OOBEKT U TIpeAMET KOH(IIMKTA

[TpuauHEI 1 CTPYKTYpa KOH(MIUKTA

OO6bexTrBHBIC (PAaKTOPHI BOSHUKHOBEHHS KOH(IUKTOB

JIngaHoCTHBIE (PaKTOPHI BOSHUKHOBCHHSI KOH(DIUKTOB

OyHKIMY U AUHAMUKA KOH(DIUKTOB

0. OcHOBHBIE MOJETH MTOBEICHUS JIMIHOCTH B KOHMIHUKTE. THITBI KOH(MIUKTHBIX THYHOCTEH

1. Ilousartue, BUABI, MPUYUHBI U MOCIEICTBUS BHYTPUINUYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB

12. Meronuku pa3peiieHus BHyTPUIHYHOCTHOTO KOH(IIUKTA

13. lunamuka KoHGIHMKTA B EATEIBHOCTH Bpaya. OLeHKa ryOnHbI KOH(IINKTA

14. CamoanarsocTuka KOH()IUKTHOCTH JTUYHOCTH

15. Crpareruu noBeaeHus B KoHMIUKTE. TeXHOIOTHHN yperyIupoBaHus KOHMIMKTa

16. AnropuT™ AEATENBHOCTH B TIPOIIECCE YIPABICHUS KOHPIUKTAMH

17. O¢pdexTrBHAS KOMMYHHMKALIKS U pallMOHAIbHOE TIOBEACHUE B KOH(DIMKTAX

18. [IpodeccronambHbIE CTPECCHI B ACATEIBHOCTH CIEIUAIMCTOB 3/IPaBOOXPaHEHHS. DMOIIMOHAFHOE BBITOPAHNE
19. CtpeccoycToHUMBOCTD KakK CIIOCO0 MpeaypexkaeHus: KOH(IMKTOB.

20. MeXTHYHOCTHBIN KOH(IIUKT: COAepKaHUEe, TPUIUHBI, ()OPMBI TPOSIBIICHUS.

21. OCHOBHBIE MEXJIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI B MEIUIIMHCKOM MPAKTUKE: XapaKTePUCTUKA, IPUIHHBI, CIIOCOOBI MIPEAYIPEKICHUS U Pa3peieHus
22. TpynoBbie KOH(MIUKTHI B OpraHU3AIUAX 3PABOOXPAHEHUS

23. MexrpynnoBoit KOHGIHUKT. OCHOBHBIEC BUIbI MEKTPYIIIIOBEIX KOH(PIUKTOB B OpTraHU3AIUAX 3IPAaBOOXPaHEHUS
24. OCHOBHBIC METOJIBI MPEAYIPESIKICHUS KOHPIHUKTOB

25. Tlpuemsl ipenynpexaeHust KOH(GIUKTOB, OCHOBHBIE TPYIHOCTH.

26. Pa3zpemrenne KoH(GIMKTA. Y HUBEPCATbHBIE CPEJCTBA Pa3peIIeHUs] KOH(IUKTOB U X PE3yJIbTaTHI.

27. TakTuka u3beranus KOH()IUKTOB.

no
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28. TleperoBopsl 1 MeaUAIUs KaK CIIOCOOBI pelieHusT KOH(IIUKTA.
B nonHOM 00BeMe GoH O1IeHOUHBIX cpeacTB no auciumiuie gqoctyneH B OMMOC ®I'BOY BO BoarI'MY Munsnpasa Poccun.

Paccmotpeno Ha 3acenannu kadenpsl 3koHOMUKH U MeHekMeHTa uM. H.I1. I'puropenko, mpotokos oT «02»utonst 2026 r. Ne 11 .
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